UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI DUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 276 /UBND-VP Hai Duong, ngay 16 thang 02 nam 2023
V/v tra 161 kién nghi cia cong dan
Nguyén Tién Dat
Kinh gtri:

- Van phong UBND tinh Hai Duong;
- Ong Nguyén Tién Pat, thuong tra: Can hd 108A Toa S212
KBT HOP, xa Pa Ton, huyén Gia Lam, TP. Ha Ngi.

Ngay 13/02/2023 UBND thanh phd Hai Duong nhan dugc ¥ kién Phan anh
kién nghi vao hoi 23 gior 38 phat ngay 12/02/2023 cta cong dan Nguyén Tién Dat,
dia chi: 141 Tran Nguyén Pan, phudng Thanh Binh, thanh phé Hai Duong, sb dién
thoai: 0869966996 trén Cong dich vu cong Qudc gia. Noi dung phan anh: Cap gidy
chirng nhan hon nhan qua lau, va chua c6 tra 101 lai tinh trang xét duyét sau khi da
bot sung gidy to day du (trich ndi dung trén Cong dich vu cong Quéc gia).

Uy ban nhan dan thanh phd da c6 Cong vian s6 246/UBND-VP ngay
13/02/2023 vé viéc xtr Iy phan anh kién nghi cia cong dan Nguyén Tién Pat giri
UBND phuong Thanh Binh yéu cau bao cao UBND thanh phd Hai Duong. Theo
Béo cao s6 06/BC-UBND ngay 14/02/2023 ciia UBND phuong Thanh Binh béo
cao giai trinh ndi dung phan anh nhu sau:

Ngay 04/02/2023, cong dan Nguyén Tién Pat c6 ho khau thudng tri tai Can
ho 108A Tda S212 KDT VHOP, x3 Pa Tdn, huyén Gia Lam, TP. Ha N6i ndp hd
so Online yéu cau cip gidy xac nhan tinh trang hon nhan tai UBND phuodng Thanh
Binh, thanh phé Hai Duong. Trong qua trinh tiép nhan hd so ba Nguyén Thi Thuy,
Cong chirc Tu phap - Ho tich phuong Thanh Binh da tra lai, yéu cau cong dan khai
lai to khai va tai file bo sung thanh phan hd so chirng minh méc thoi gian cu tra ¢
dia chi 141 Tran Nguyén Dén, phuong Thanh Binh, thanh phd Hai Duong. Pén
ngay 08/02/2023, cong dan Nguyén Tién Pat da nop lai ho so day du cac file theo
quy dinh nhung to khai chwa khai lai day di thong tin.

Qua trinh xr Iy hd so ba Nguyén Thi Thuy da truc tiép lién lac qua di¢n thoai
vo1 cong dan nhung dién thoai cua cong dan thuong xuyén ban va khong lién lac
duoc, dén sang ngay 13/02/2023, Cong chirc Tu phap - Ho tich phuong di lién lac
duoc véi cong dan. Qua lién lac céng dan khang dinh khong tim duogc yéu cau bd
sung ho so trén Tai khoan ctia minh. Theo sy huéng dan cua Cong chirc Tu phap -
H¢ tich phuong, cong dan da khai lai to khai va nop lai ho Ny Cong thong tin dich
vu cong Qudc gia, cong dan da nhan duoc két qua giai quyét ngay trong sang budi
sang ngay 13/02/2023.

Sy viéc trén xay ra do nguyén nhan cha quan so suat, thiéu sot clia cong chirc
Tu phap - HO tich phuong trong qua trinh tiép nhan va xu 1y ho so; nguyén nhan
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khach quan do hé théng phan mém Dich vu cong quéc gia chua cap nhat kip thoi
dé cong dan nhan dugc cac yéu cau bd sung hd so tir cong chirc Tu phap-HJ tich.
Chu tich UBND phudng Thanh Binh di yéu cau Cong chire Tu phap - Hf tich
phuong nghiém tuc rat kinh nghiém trong qua trinh ti€ép nhan va xtr 1y ho so.
UBND thanh phé béo cdo Vian phong Uy ban nhan dan tinh va tra 10i cong
dan duoc biét./.

Noi nhgn: 7 KT CHU TICH
- TT Thanh uy; (dé€ bao cao)

- CT, PCT UBND tp (6. Phic); G 'k D) HU TICH

- Nhu trén; N s . 6' —
-CVP & PCV tp (6. Dtic); )

-Luu: VT.
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